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Résumé
« La 4e de couverture indique : "Face a cette problématique, ce
livre vous permettra de : Maitriser I'ensemble des indicateurs de
pilotage ; Construire le tableau de bord le plus adapté pour le
pilotage de votre communication ; Juger de l'efficacité comparée
des différents outils de votre communication ; Mesurer les résultats
obtenus par rapport aux objectifs. Cet ouvrage est le fruit d'une
collaboration entre un universitaire reconnu et un praticien ayant
dirigé la communication des plus grandes entreprises frangaises.
Clarté, pédagogie et opérationnalité permettent une approche
résolument au service de la performance de votre communication.
Il comporte des témoignages exclusifs de nombreux directeurs
de communication des plus grandes entreprises et organisations
frangaises."
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